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MERCATO 4.0

Il progetto è stato ideato a fine 2019 dall’ Associazione del Commercio , del
turismo e dei servizi della zona di Bra in seguito è stato realizzato dalle azienda
Ascom Servizi s.r.l e Is.co.b.

L’idea di creare un mercato ambulante 4.0 significa organizzarsi in un’ottica di
geolocalizzazione delle bancarelle di modo che sui dispositivi mobile della
clientela locale o di passaggio ne sia segnalata la presenza nei mercati in tempo
reale.

La segnalazione di presenza di per sé era già un passo importante, ma abbiamo
guardato oltre, dando a ciascun ambulante la possibilità di creare e gestire un
catalogo prodotti categorizzato ed esaustivo, completo di descrizioni e
immagini: un’anteprima della bancherella che se ben fornita è di buon auspicio
per invogliare la clientela a una “capatina” sul posto a verificare con mano e ad
acquistare quindi le eccellenze del territorio

Un’idea rivoluzionaria per il mercato di strada, con lo scopo di ridare vita e
valore a una tipologia di commercio che nasce da tradizioni antiche e che
appartiene più che mai alla caratterizzazione delle bellezze del posto.

L’ App è stata sviluppata in questo senso, ma ha come finalità aggiuntiva anche e
soprattutto quella di stabilire una certa forma di fidelizzazione dei clienti, che
possono riconoscere e rintracciare in ogni momento i propri banchi di fiducia.

In questo senso gli ambulanti possono essere individuati per categoria o per
insegna diventando per la prima volta riconoscibili nella loro funzione di
venditori specifici, uscendo da quella che per loro è sempre stata piuttosto una
forma di anonimato diretta per lo più alle vendite occasionali.



MERCATO 4.0

L’iniziativa è stata realizzata per una serie di fattori che riguardano il concetto
dell’innovazione, la sostenibilità e la competitività delle imprese, il rapporto tra
turismo e mercati ambulanti e tra clienti abitudinari e ambulanti.

Il progetto ha la doppia finalità di promuovere i prodotti agroalimentari e artigianali
di eccellenza del nostro territorio e di rafforzare le capacità commerciali dei
rivenditori ambulanti (marketing, promozione) e il loro legame con il mondo turistico
sempre più importante per la nostra economia e quello della clientela abitudinaria. In
questa prima fase sono stati coinvolti i rivenditori ambulanti di prodotti locali di
qualità, artigianali e agroalimentari operanti sul territorio della provincia cuneese.

Grazie alle tecnologie ICT la piattaforma e le relative APP permettono di
geolocalizzare i mercati della zona, segnalando i banchi presenti in modo che i clienti,
locali o di passaggio, possano individuare le informazioni in tempo reale,
raggiungendo e acquistando con facilità le eccellenze del territorio.

Gli Enti finanziatori sono stati la Fondazione Cassa di Risparmio di Cuneo e la Camera
di Commercio di Cuneo.

I partner dell’iniziativa sono la FIVA (Federazione Italiana Venditori Ambulanti),
Confcommercio-Imprese per l’Italia Provincia di Cuneo, Ente Turismo Langhe
Monferrato Roero, ATL del Cuneese e l’ Associazione Albergatori Esercenti Operatori
Turistici della provincia di Cuneo



GESTIONALE
AMMINISTRATORE

Protetto da username e password permette la gestione 
anagrafica di tutte le informazioni degli ambulanti e dei prodotti 
inseriti, dell’elenco dei mercati di riferimento e di tutte le 
informazioni testuali per le Applicazioni.

Gestionale Ambulanti
Permette la gestione anagrafica e la modifica delle informazioni di ogni 
singolo ambulante nonché la consultazione dello storico delle 
geolocalizzazioni con integrazione di mappe

Gestionale Mercati
Permette la localizzazione puntuale e la definizione di tutti i mercati nelle 
città di riferimento con geolocalizzazione e giorno di mercato.

Gestionale Contenuti App
Al fine di rendere dinamiche le applicazioni ed evitare nuove 
pubblicazioni sullo store che necessitano di diversi giorni al fine di essere 
completate, è stata predisposta un’area dove è possibile gestire i menù e 
i contenuti delle pagine all’interno delle applicazioni.

Gestionale News
Permette la gestione delle news e degli eventi che verranno pubblicate, in 
modalità dinamica, all’interno delle applicazioni pubblicate sugli store.



GESTIONALE
AMBULANTE

Protetto da username e password ed in dotazione agli 
ambulanti che aderiranno al progetto permette la gestione delle 
proprie informazioni personali e di tutti i prodotti da pubblicare 
all’interno dell’applicazione

Gestione Profilo
Permette la gestione anagrafica e la modifica delle proprie informazioni 
personali e di definire su quali mercati di riferimento l’ambulante sarà 
reperibile

Gestionale Prodotti
Permette la consultazione e la gestione dei propri prodotti disponibili 
all’interno dell’applicazione, di definire prezzi e disponibilità, immagini 
correlate e categorie di riferimento.
Ogni singola modifica apportata all’interno di questo gestionale verrà 
sincronizzata in tempo reale all’interno delle app.



APPLICAZIONE
AMBULANTE

Pubblicata sugli store di riferimento (Google Play e Apple Store) 
sarà l’app utilizzata giornalmente da parte degli aderenti al 
progetto il cui obiettivo principale sarà quello di geolocalizzarsi 
in tempo reale sfruttando il GPS del dispositivo

Geolocalizzazione
Sfruttando il GPS presente ormai su tutti i dispositivi mobili (smartphone 
e tablet) l’ambulante potrà definire ora di Check-In e Check-Out in modo 
tale che il cliente potrà conoscere con precisione i suoi orari e 
raggiungerlo tramite navigatore

Prodotti
Permette la consultazione e la gestione dei propri prodotti disponibili 
all’interno dell’applicazione di consultazione pubblica, la definizione di 
prezzi e disponibilità, immagini correlate e categorie di riferimento

News / Info
Sezioni dinamiche dedicate unicamente agli ambulanti con la 
consultazione di avvisi e pagine dedicate



APPLICAZIONE
CLIENTE

Pubblicata sugli store di riferimento (Google Play e Apple Store) 
sarà l’app utilizzata da parte dei clienti che vorranno consultare i 
mercati attivi nella giornata odierna oppure nelle successive, 
ricercare il prodotto oppure l’ambulante di fiducia e 
raggiungerlo tramite navigatore

Ricerca Prodotti
L’utente potrà ricercare i prodotti pubblicati da tutti gli ambulanti, 
verificare quelli attivi (con specifico elemento grafico) e raggiungere il 
mercato sfruttando il navigatore presente all’interno del dispositivo 
mobile.

News / Info
Sezioni dinamiche dedicate unicamente ai clienti con la 
consultazione di avvisi e pagine dedicate

Elenco Mercati
Nella home page dell’applicazione si potrà consultare i mercati odierni, 
quali sono presenti durante la settimana e il relativo elenco di ambulanti 
oltre che ai prodotti da loro commercializzati.



La SFIDA del progetto
+ La sfida è stata quella di innovare in modo digitale il

commercio ambulante che fino ad oggi ne era rimasto
escluso e che sentivamo il bisogno di coinvolgere a
360 gradi in un’ottica di valorizzazione del territorio
che nei mercati vede uno dei suoi punti di forza in
termini di vendita delle eccellenze e di
caratterizzazione tipica del nostro tessuto sociale

+ Risultati attesi: 

L’ App «Mercato 4.0»  diventi un punto di 
riferimento per i frequentatori dei mercati 
ambulanti essi siano clienti abitudinari o 
turisti.



Il futuro del progetto

+ Upgrade con nuovo design grafico della App e nuove funzionalità

+ Prenotazione Spesa 

+ Consegna a domicilio

+ E-commerce


