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PIEMONTE INNOVA

Pubbliche
amministrazioni
sul metaverso
pernuoviservizi

Il metaverso non é «solo una
cosa da fricchettoni» ma puo
trasformarsi in una opportu-
nita per la pubblica ammini-
strazione che, grazie a questa
tecnologia puo offrire nuovi
servizi alla cittadinanza. Ne &
convinto Massimiliano Cipol-
letta, presidente dellaFonda-
zione Torino Wireless che da
qualche giormo ha cambiato
nomee si é estesa diventando
Piemonte Innova. «Negli ulti-
midueanniabbiamo visto co-
me certiservizisiano necessa-
riarispondere a bisogni quoti-
diani come l'istruzione, la sa-
lute, il lavoro. Un tempo si
parlava di digital divide pen-
sando ad aspetti pill di nic-
chia, maoggi & lavita di tutti i
giornicherischia dipeggiora-
reperchinoneéingradodiuti-
lizzare certe possibilita», spie-
ga Cipolletta. Perlosbarcode-
gli enti pubblici nel metaver-
so«siamo aglialbori ma c'¢la
possibilita di rendere alcuni
aspetti sempre pil abilitanti,
oltreallapossibilitadiridurre
leemissioni di Co2»perchési
possono immaginare sportel-
livirtuali dove utentie funzio-
nari possono incontrarsi sen-
zausciredicasaper fare certi-
ficatie pratiche amministrati-
ve.Inoltre, aggiunge Cipollet-
ta, «gia consente di erogare
servizi personalizzati e si pos-
sono ridurre le barriere conla
digitalizzazione». La Fonda-
zione Piemonte Innova ha tre
priorita: sostenibilita, intelli-
genza artificiale e cybersecu-
rity, rivolgendosi soprattutto
a Pmi e piccoli Comuni. «Gli
attacchi informatici ci sono
sempre stati, ma un tempo
erano finalizzati solo alla ri-
chiesta didenaro.Conlaguer-
ralo scopo e anche creare dis-
servizi per questosia le azien-
desialapubblicaamministra-
zione devono farsi trovare
ronti. Enoi - conclude Cipol-
ﬁetta - possiamo essere al loro
fianco».crA.LUL —
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